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  فروش انشعابفروش انشعاب--11



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  دائم انشعاب واگذاری:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

 واگذاری انشعاب دائمدرخواست   خدمتشرح
 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع

   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  : اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 -صدورمحل  -تاريخ تولد -كد ملي -شماره شناسنامه -نام پدر -نام متقاضي -شخصيت متقاضي (حقيقي/ حقوقي)
نام پدر  -كد ملي نماينده -تاريخ معرفينامه -شماره معرفينامه -نام نماينده شركت -كدموسسه -كد فعاليت -جنسيت
كد پستي  -آدرس مكاتباتي -كد پستي محل -نشاني محل انشعاب -شماره تلفن همراه -شماره تلفن ثابت -نماينده

شناسه قبض همسايه در صورت  -پست الكترونيكي -شماره اشتراك ديگر انشعابات موجود -آدرس مكاتباتي
  محدوده جغرافيايي (شهري/ روستايي/ خارج از محدوده) -وجود

  مستندات مورد نياز : 

 پايان كار يا پروانه يا مجوز

  ند احراز هويت (مانند كارت ملي)س

  و ... الكترونيكبرنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال          فصل        ماه         : درگيرندگانخدمتميليون3ازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز4 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

نحوه -6
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس 

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين



است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  دام نموده است.اق

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

 
(ها 

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام  
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        



        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

  

بر شرايط اعلام شده بنا
محتمل است كه جهت 
بررسي و انجام عمل در 
قبال اين درخواست لازم 
باشد تا با سامانه هاي 
ديگر از قبيل شهرداري 

(پايان كار / مجوز)، جهاد 
كشاورزي (پروانه بهره 
برداري) ، بنياد شهيد 

(سوابق فردي) و ... نيز در 
ارتباط باشد. اين شرايط بر 

يير اساس درخواست تغ
كرده و برقراري ارتباط نياز 

به جلسات كارشناسي 
  بيشتر دارد.

         

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

  خدمت فرايندهايارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 دريافت كد پيگيري .3

 ارسال مدارك به شركت توزيع  .4

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .5

 بايگاني درخواست در صورت عدم موافقت مشترك .6

 ها توسط مشتركدريافت فيش و پرداخت هزينه .7

 اعلام تاريخ نصب انشعاب توسط شركت توزيع .8

 نصب و برقراري انشعاب توسط شركت توزيع .9

 در صورتی که مشترک دارای معافيت باشد، کليه مراحل فرآيند بايد در شرکت توزيع دنبال شود. نكته:

  نمودار فعاليت

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي اين خدمت عبارت است از:: اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري  

 تاريخ بازديد  

 تاريخ نصب 

 هافيش هزينه  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  خدمت شناسنامه در مندرج عناوين توضيح
 مكلفند اجرايي دستگاههاي 10/6/93 مورخ 7740/93/206 شماره مصوبه الكترونيكي خدمات توسعه نامه آيين 2 ماده اجراي راستاي در    

 و مـديريت  سازمان. نمايند منتشر مربوط دستگاه درگاه در عموم دسترسي براي و تهيه 1393 سال پايان تا حداكثر را خود خدمات شناسنامه
 فـرم  منظـور  بـدين . دارد برعهـده  را خـدمات  واحـد  پنجـره  در آن ارائـه  و خدمات شناسنامه مستندات بررسي وظيفه نيز كشور ريزي برنامه

  .گردد مي ارسال مذكور نامه آيين اجراي و تكميل براي ذيل توضيحات با و پيوست شرح به خدمات شناسنامه استاندارد

 انجـام  بـراي  خـدمت  كننـده  ارائـه  سيسـتمهاي  اي ـ دولـت  كاركنـان  و مراجعين بين تعاملات در كه است فرايندها از اي مجموعه: خدمت
  .دهد مي روي مراجعين درخواست

 دسـتگاه  مقـام  بالاترين تأييد به آنها تعداد و عناوين كه است غيرالكترونيكي و الكترونيكي خدمات كليه از فهرستي شامل: خدمت عنوان
  .شد خواهد داده اختصاص كتاي كد خدمت هر به و بوده خدمات استاندارد عناوين منزله به شده اعلام خدمات عناوين. باشد رسيده

 خـدمت  شناسه عنوان به و شود مي داده اختصاص خدمت به كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط كه كديكتايي :خدمت شناسه
  .شد خواهد استفاده پس اين از

   خدمت دهنده ارائه عنوان به.... و نهاد/موسسه/شركت/سازمان نام :اجرايي دستگاه نام

  اجرايي دستگاههاي مافوق دستگاه عنوان به.... و نهاد/موسسه/شركت/سازمان نام :مادر دستگاه نام

  .باشد مي خدمت از كامل تعريف كي شامل :خدمت شرح

 اجرايـي  دسـتگاه  بـه  اجرايـي  دسـتگاه  خـدمت  ،)G2C(مـردم  به اجرايي دستگاه خدمت ارائه نوع از خدمت كه اين حسب بر: خدمت نوع
  .شود مي باشد،تعريف) G2B( كار و كسب به اجرايي دستگاه خدمت ،)G2G(ديگر

 هـاي دسـتگاه  عمـومي،  هـاي دسـتگاه  نانوايان، مردم، عموم بازنشستگان، استاد، دانشجو، مانند مخاطبين نوع بندي دسته :مخاطبين نوع
  ... و جوانان اجرايي،

  :خدمت ماهيت

 جامعـه  اقشـار  همـه  شـامل  محـدوديت  بدون آن منافع و است كشور حاكميت و اقتدار موجب آن تحقق كه خدمتي: حاكميتي 
  .شود نمي ديگران استفاده براي محدوديت موجب آن از مندي بهره و گرديده

 نباشد حاكميتي نوع از كه خدمتي :گري تصدي.  
  :خدمت سطح

 شود مي ارائه مردم اقامت محل و جغرافيايي مكان گرفتن درنظر بدون جامعه آحاد كل به كه است خدمتي :ملي.  
 گردد مي ارائه منطقه آن خاص شرايط برحسب جغرافيايي خاص منطقه كي به كه است خدمتي :اي منطقه.  
 گردد مي ارائه مربوط دستگاههاي توسط استان كي سطح در كه است خدمتي :استاني.  
 كنند مي ارائه شهر كي سطح در متولي دستگاههاي كه است خدمتي :شهري.  
 گردد مي ارائه مربوط دستگاههاي توسط روستا كي سطح در كه است خدمتي :روستايي.  
  .بود خواهد مرتبط سازمانها اي شهروندان زندگي رويداد كدام به نظر مورد خدمت يعني: مرتبط رويداد

 زمـان  آغـاز  مـثلا ( زمـان  كي ـ تعيـين  قـانون،  كي تصويب تواندمي رويداد اين. شودمي آغاز رويداد كي با هرخدمت: خدمت آغاز نحوه
  باشد....   و) طبيعي حوادث اي كاري رويدادهاي مانند( ديگر رويداد كي دادن رخ گيرنده، خدمت تقاضاي رسيدن ،)انتخابات

  .گردد بيان كامل طور به لازم مستندات و مدارك:خدمت انجام براي لازم مدارك

  .گردد ذكر وجود صورت در خدمت با مرتبط مقررات و قوانين :مربوط مقررات و قوانين



  . شود ذكر سال اي ماه اي روز برحسب خدمت گرفتن براي افراد مراجعه آمار :گيرندگان خدمت تعداد آمار

  .گردد درج خدمت كامل ارائه براي لازم زمان مدت :خدمت ارائه زمان مدت

  .كند مي مراجعه شهروند كي كه )سال اي فصل ماه، مانند( مشخص بازه كي در ذينفع به خدمت ارائه دفعات تعداد: تواتر

  )كند مي مراجعه بار چند خدمت كي گرفتن براي نفر يك يا( خدمت كي گرفتن براي فرد مراجعه بار تعداد :مراجعه تعدادبار

  .پردازد مي خدمت ارائه بابت گيرنده خدمت كه مبلغي مقدار :خدمت ارائه مستقيم هزينه

 خدمت كه صورتي در. است غيرالكترونيكي اي الكترونيكي صورت به اي دسترسي نحوه : خدمت به شهروندان فعلي دسترسي نحوه
  .شود ذكر دارد وجود كه ديگري ارتباطي كانال هر اي جدول در شده ذكر كانالهاي از كيي شود مي ارائه الكترونيكي صورت به

 ارائه محل اينترنتي آدرس شود مي ارائه الكترونيكي صورت به خدمت كه صورتي در :سايت وب در خدمت مستقيم و دقيق آدرس
  )خدمت ارائه صفحه به مستقيم لينك.(شود ذكر دقيق و كامل طور به خدمت

 وجـود  مـردم  حضـوري  مراجعـه  به نياز همچنان ولي است شده الكترونيكي خدمت كه صورتي در :حضوري مراجعه ضرورتهاي ذكر
 بـودن  الكترونيكـي  نيمـه  علـل  و كنـد  مي صدق الكترونيكي نيمه خدمات مورد در فقط گزينه اين .كنيد بيان را حضوري مراجعه علل دارد،

  .سازد مي روشن را خدمت

 مسـتلزم  دسـتگاهها  خـدمات  از بسـياري  نهايي ارائه :دستگاه همان در)  اطلاعاتي بانكهاي(ها سامانه ساير با خدمت ارتباط
 برقـرار ) آفلايـن  اي ـ آنلايـن (الكترونيكي صورت به ارتباط اين گاه كه باشد مي دستگاه همان هاي سامانه ساير از تكميلي اطلاعات دريافت

 ديگـر  سامانه از درخواست مورد فيلدهاي اي فيلد  گزينه اين در. است) حضوري مراجعه اي مكاتبه(الكترونيكي غير صورت به هنوز گاه و شده
  .شود ذكر

 مستلزم دستگاهها خدمات از بسياري نهايي ارائه :ديگر دستگاههاي در) اطلاعاتي بانكهاي(ها سامانه ساير با خدمت ارتباط
 گاه و شده برقرار) آفلاين اي آنلاين(الكترونيكي صورت به ارتباط اين گاه كه باشد مي اجرايي دستگاههاي ساير از تكميلي اطلاعات دريافت
 ديگـر  اجرايـي  دسـتگاه  از درخواست مورد فيلدهاي اي فيلد  گزينه اين در. است) حضوري مراجعه اي مكاتبه(الكترونيكي غير صورت به هنوز
  .شود ذكر

 طور به ملي تحليل ديد با خدمت كلان و اصلي فرايندهاي. باشد مي فرايندها از ايمجموعه خدمت هر :خدمت فرايندهاي عناوين
  .بود خواهد زير نمودار بصورت فرايندها زير و اصلي فرايندهاي با خدمت نسبت واقع در .گردد بيان ترتيب به و كامل

  

  

  

  

  

 نمايش به تنها كلان سطحي در اما كار گردش نمودار مانند كه است نموداري :خدمت فرايندهاي ارتباطي نمودار
 موجوديتهاي به پرداختن به نيازي هيچ نمودار اين در. پردازدمي پيش مرحله در شده ذكر اصلي فرايندهاي ارتباط
  .كرد اجتناب فرايندها زير ترسيم از بايست مي همچنين. نيست وظيفه سطح تا رفتن پايين و كوچك

  

  

 خدمت

 ...اصليفرايند 2اصليفرايند 1اصلي فرايند

 2-1زيرفرايند  ...-1زيرفرايند 1-1زيرفرايند



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  تغییر قدرتتغییر قدرت  
  افزایشافزایش--22

  کاهشکاهش--33

  ادغامادغام--44

    تفکیکتفکیک  --55



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  تغيير قدرت انشعاب:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
ذكر است كه توانند درخواست تفكيك يا ادغام انشعاب آمپري را به شكل غيرحضوري ارايه دهند. لازم به مشتركين مي

  اين خدمت براي ساير مشتركين تعريف نشده است.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  : اقلام اطلاعاتي ورودي  خدمت

تاريخ  -كد ملي -شماره شناسنامه -نام پدر -نام متقاضي -شخصيت متقاضي (حقيقي/ حقوقي) -شناسه قبض 
 -تاريخ معرفينامه - شماره معرفينامه -نام نماينده شركت -كدموسسه - كد فعاليت -جنسيت -محل صدور -تولد

كد پستي  -نشاني محل انشعاب -شماره تلفن همراه -ثابتشماره تلفن  -نام پدر نماينده -كد ملي نماينده
 -پست الكترونيكي -شماره اشتراك ديگر انشعابات موجود -كد پستي آدرس مكاتباتي -آدرس مكاتباتي -محل

  محدوده جغرافيايي (شهري/ روستايي/ خارج از محدوده) -شناسه قبض همسايه در صورت وجود

  

  مستندات مورد نياز :

 يت (مانند كارت ملي)سند احراز هو

 تاييديه واريز وجه
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتصد هزاردويستازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز5 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    



. . .    
6- 

نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 
 با

ساير
 

سامانه
  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نامها  

  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
(  



سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 نام بودن)(در صورت غير همتغيير نام  .3

 انجام تسويه بدهي .4

 دريافت كد پيگيري .5

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .6

 (در صورت بدهكاري مشترك) واريز هزينه در صورت موافقت مشترك با شرايط اعلامي  .7

 (در صورت بستانكاري مشترك) استرداد وجه در شركت توزيع .8

 مان تفكيك يا ادغام انشعاب توسط شركت توزيعاعلام ز .9

  تفكيك يا ادغام انشعاب توسط شركت توزيع .10

  نمودار فعاليت

كرتشم ناوخشيپ رتفد عيزوت تكرش

يناگياب

ريخ

يهدب هيوست

 ماغدا اي كيكفت تساوخرد
 يتاعلاطا مرف ليمكت و باعشنا

هيلوا
 و تساوخرد يسررب

طيارش ملاعا و يريگ ميمصت

 طسوت طيارش شريذپ
كرتشم

هلب

ريخ كرتشم هب فقوت ملاعا

ديدزاب نامز و يريگيپ دك ملاعا

هنيزه زيراو  دروم يزيراو شيف
؟تسا دييات

ريخ

هلب

ماجنا نامز ملاعا باعشنا ماغدا اي كيكفت

باعشنا ماغدا اي كيكفت :تيلاعف رادومن

 راكناتسب كرتشم
؟دش دهاوخ

هلب

ريخ

مان رييغت

 هب يلام و ينف طيارش ملاعا
 يضاقتم

هجو دادرتسا

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي :  

 كد پيگيري 

 تاريخ بازديد 

 هاهزينه فيش 

 (ها)تاريخ تفكيك انشعاب يا ادغام انشعاب  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  
  واگذاري برق آزادواگذاري برق آزاد--66



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 آزاد انشعاب واگذاری:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

 آزادواگذاری انشعاب درخواست   خدمتشرح
 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع

   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  : اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 -صدورمحل  -تاريخ تولد -كد ملي -شماره شناسنامه -نام پدر -نام متقاضي -شخصيت متقاضي (حقيقي/ حقوقي)
نام پدر  -كد ملي نماينده -تاريخ معرفينامه -شماره معرفينامه -نام نماينده شركت -كدموسسه -كد فعاليت -جنسيت
كد پستي  -آدرس مكاتباتي -كد پستي محل -نشاني محل انشعاب -شماره تلفن همراه -شماره تلفن ثابت -نماينده

شناسه قبض همسايه در صورت  -پست الكترونيكي -شماره اشتراك ديگر انشعابات موجود -آدرس مكاتباتي
  محدوده جغرافيايي (شهري/ روستايي/ خارج از محدوده) -وجود

  مستندات مورد نياز : 

 پايان كار يا پروانه يا مجوز

  ند احراز هويت (مانند كارت ملي)س

  و ... الكترونيكبرنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال          فصل        ماه         : درگيرندگانخدمتميليون3ازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز4 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

نحوه -6
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس 

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين



است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  دام نموده است.اق

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

 
(ها 

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام  
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        



        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

  

بر شرايط اعلام شده بنا
محتمل است كه جهت 
بررسي و انجام عمل در 
قبال اين درخواست لازم 
باشد تا با سامانه هاي 
ديگر از قبيل شهرداري 

(پايان كار / مجوز)، جهاد 
كشاورزي (پروانه بهره 
برداري) ، بنياد شهيد 

(سوابق فردي) و ... نيز در 
ارتباط باشد. اين شرايط بر 

يير اساس درخواست تغ
كرده و برقراري ارتباط نياز 

به جلسات كارشناسي 
  بيشتر دارد.

         

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

  خدمت فرايندهايارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 دريافت كد پيگيري .3

 ارسال مدارك به شركت توزيع  .4

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .5

 بايگاني درخواست در صورت عدم موافقت مشترك .6

 ها توسط مشتركدريافت فيش و پرداخت هزينه .7

 اعلام تاريخ نصب انشعاب توسط شركت توزيع .8

 نصب و برقراري انشعاب توسط شركت توزيع .9

 در صورتی که مشترک دارای معافيت باشد، کليه مراحل فرآيند بايد در شرکت توزيع دنبال شود. نكته:

  نمودار فعاليت

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي اين خدمت عبارت است از:: اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري  

 تاريخ بازديد  

 تاريخ نصب 

 هافيش هزينه  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  
  

  

انصراف از درخواست انصراف از درخواست --77
  و فسخ قراردادو فسخ قرارداد

   



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 درخواست و فسخ قراردادانصراف از :خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  ارايه کند.تواند درخواست انصراف خود را قبل از برقراری انشعاب، به شکل غيرحضوری متقاضی می  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 شماره درخواست  

  كارت ملي)سند احراز هويت (مانند  

  مستندات مورد نياز

 سند استرداد وجه  

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون          نيمحدود      گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

مالك /احراز  املاك و مستغلات
 مصرف كننده

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 دريافت كد پيگيري .3

 و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر)اعلام شرايط فني  .4

  استرداد وجه توسط شركت توزيع .5

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري 

 مبلغ استرداد 

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

 

 خدمات پس از فروش



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  فرایندهاي خدمات پس از فروش -4- 2

  .مورد به شرح زیر تعریف گردید 13فرآیندهاي خدمات پس از  فروش در قالب 

  



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

 
  

  
    تغییرنامتغییرنام--88



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  تغيير نام:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
توسط اين خدمات مشتركين قادر خواهند بود درخواست مربوط به تغيير نام اشتراك خود را به شكل غيرحضوري 

  دهند. ارايه

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هاو گواهينامه مدارك    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  :  اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 - شماره شناسنامه -نام پدر - نام متقاضي -(حقيقي/ حقوقي)متقاضي شخصيت  - شماره اشتراك -شناسه قبض
پست  -شماره تلفن همراه -شماره تلفن ثابت  -موسسه كد -جنسيت -محل صدور - تاريخ تولد -كد ملي

  ارگان صادر كننده مجوز -نوع و شماره مجوزات موجود - نوع فعاليت -الكترونيكي

  

  مستندات مورد نياز

  آخرين قبض پرداختي

 از هويت (مانند كارت ملي)سند احر

   نامه، بنچاق، يا تعهد محضرينامه، صلحقول

 تاييديه واريز وجه
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتحدود يک مليون               گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    



. . .    
6- 

نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذاري 
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  دسترسي)ساير (باذكرنحوه                           الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 
 با

ساير
 

سامانه
  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نامها  

  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
(  



سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
  

دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام
  ديگر

فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 اشتراك و انجام تسويه بدهيبررسي وضعيت مالكيت  .3

 دريافت كد پيگيري .4

 هاي فني لازم (از جمله آزمايش كنتور) توسط شركت توزيع و اعلام شرايط فني و مالي به مشترك (از طريق دفتر)انجام بررسي .5

 واريز هزينه در صورت موافقت مشترك با شرايط اعلامي  .6

 تاييد فيش وايزي توسط شركت توزيع .7

 توسط شركت توزيعتغيير نام انشعاب  .8

  نمودار فعاليت

 

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري 

 هافيش هزينه 

 تاريخ بازديد و آزمايش كنتور  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

    تغییرتعرفهتغییرتعرفه--99



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  تغيير تعرفه :خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
غيرحضوري خدمت خود را حضوري و توانند به شكل مشتركيني كه درخواست تغيير تعرفه انشعاب را دارند، مي

  دريافت كنند.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي :   خدمت

  تاريخ انقضاي مجوز -ارگان صادر كننده مجوز - مجوزات موجودنوع و شماره  -نوع فعاليت - شناسه قبض

  

  مستندات مورد نياز:

 آخرين قبض پرداختي مشترك 

 (مانند كارت ملي) سند احراز هويت 

 مدارک لازم بر اساس نوع تعرفه درخواستی
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمت           دويست ھزارحدود     گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس به 

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام



  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام  
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        



        
8-

ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

  

بنا بر شرايط اعلام شده 
محتمل است كه جهت 
بررسي و انجام عمل در 
قبال اين درخواست لازم 
باشد تا با سامانه هاي 
ديگر از قبيل شهرداري 

(كاربري)، جهاد كشاورزي 
(پروانه بهره برداري) ، بنياد 
شهيد (سوابق فردي) و ... 
نيز در ارتباط باشد. اين 

شرايط بر اساس درخواست 
ده و برقراري تغيير كر

ارتباط نياز به جلسات 
  كارشناسي بيشتر دارد.

         

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 انجام تسويه بدهي .1

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .2

 تاييد فرم توسط دفتر  .3

 كد پيگيريدريافت  .4

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .5

 واريز هزينه در صورت موافقت مشترك با شرايط اعلامي  .6

 تاييد فيش وايزي توسط شركت توزيع  .7

 اعلام زمان تغيير تعرفه توسط شركت توزيع .8

 تغيير تعرفه توسط شركت توزيع .9

ای قيد شده ولی در چارت مربوط بعد از بازديد محل، مدارک بر اساس جدول درخواست لازم است مدارک مشترکين صنعتی، تجاری، خانگی، و عمومی در جدول جداگانه نكته:

  شود.

  نمودار فعاليت

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي :

 كد پيگيري  

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

جمع آوري دائم جمع آوري دائم --1010
  انشعابانشعاب

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 م انشعابيآوری داجمع:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
غيرحضوري خدمت حضوري و  توانند به شكلمپري را دارند، ميآوري دايم انشعاب آمشتركيني كه درخواست جمع

  خود را دريافت كنند. 

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
   : شناسه قبض  اقلام اطلاعاتي ورودي  خدمت

  مستندات مورد نياز

 نامه (در صورت اشتراكي بودن انشعاب)وكالت 

  (مانند كارت ملي) سند احراز هويت       

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتصد هزاريكازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد 
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  (باذكرنحوه دسترسي)ساير                           الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

 غيرالكترونيكي   

ذكر 
ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

  خدمت فرايندهايارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات  : 

 ارايه به دفترتكميل فرم و  .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 انجام تسويه بدهي .3

 آزمايش كنتور در صورتي عدم تغيير نام .4

 دريافت كد پيگيري .5

 ارسال مدارك به شركت توزيع  .6

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .7

 بايگاني درخواست در صورت عدم موافقت مشترك .8

 دايم انشعاب توسط شركت توزيعآوري اعلام تاريخ جمع .9

 آوري دايم انشعاب توسط شركت توزيعجمع .10

 استرداد وجه توسط شركت توزيع   .11

خوانی نداشته باشد، درخواست فاقد اعتبار بوده و قابل پيگيری نخواھد بود. برای برق مصارف اشتراکی، بايد که نام متقاضی با نام شخص ساکن در محل ھمدر صورتی نكته:

  نامه باشد.از طرف ھمه و يا با اخذ وکالت درخواست

  نمودار فعاليت

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي : 

 كد پيگيري  

 تاريخ بازديد 

 هافيش هزينه  

 آوري دايم انشعابتاريخ جمع  
  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

جمع آوري موقت جمع آوري موقت --1111
  انشعابانشعاب

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 آوری موقت انشعابجمع:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
خدمت خود  توانند به شكل غيرحضوريآوري موقت آمپراژ انشعاب آمپري را دارند، ميمشتركيني كه درخواست جمع

  را دريافت كنند. اين خدمت براي ساير مشتركين به شكل غيرحضوري تعريف نشده است.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
 اقلام اطلاعاتي ورودي : شناسه قبض  خدمت

  مستندات مورد نياز : 

 نامه (در صورت اشتراکی بودن انشعاب)وکالت

 سند احراز ھويت (مانند کارت ملی)
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتصد هزاريكازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز7 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
.. .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
   زير مجموعهشركتهاي 

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 
. .. . 

 



 

  خدمت فرايندهايارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 انجام تسويه بدهي .3

 آزمايش كنتور .4

 دريافت كد پيگيري .5

 ارسال مدارك به شركت توزيع  .6

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .7

 صورت عدم موافقت مشترك بايگاني درخواست در .8

 ها توسط مشتركپرداخت هزينه .9

 آوري انشعاب توسط شركت توزيعاعلام تاريخ جمع .10

 آوري انشعاب توسط شركت توزيعجمع .11

  خوانی نداشته باشد، درخواست فاقد اعتبار بوده و قابل پيگيری نخواھد بود.که نام متقاضی با نام شخص ساکن در محل ھمدر صورتی نكته:

  نامه باشد.برای برق مصارف اشتراکی، بايد درخواست از طرف ھمه و يا با اخذ وکالت نكته:

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري  

 تاريخ بازديد 

 هافيش هزينه  

 آوري موقت انشعابتاريخ جمع  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  آزمایش کنتورآزمایش کنتور--1212
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  آزمايش کنتور:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  غيرحضوری ارايه دھند.  حضوری و توانند درخواست آزمايش کنتور را به شکل ) مییمشترکين (اعم از عادی و ديماند  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

  شناسه قبضاقلام اطلاعاتي ورودي  : 

  مورد نيازمستندات 

  تاييديه واريز وجه

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتصد هزاريكازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



 غيرالكترونيكي   

ذكر 
ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 پيگيريدريافت كد  .3

 دريافت فيش هزينه .4

 واريز هزينه آزمايش كنتور و ارايه فيش به دفتر .5

 تاييد مبلغ واريزي توسط شركت توزيع  .6

 اعلام زمان آزمايش كنتور به مشترك توسط شركت توزيع .7

 آزمايش كنتور توسط شركت توزيع  .8

 اعلام نتيجه آزمايش كنتور به مشترك .9

 استرداد فيش واريزي حق بودن مشترك) اصلاح قبض و(در صورت ذي .10

 حق نبودن مشترك) اجراي فرآيند تعويض كنتور(در صورت ذي .11

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري 

 هافيش هزينه 

 تاريخ آزمايش كنتور  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  ...)...)آدرس، تلفن وآدرس، تلفن و((ویرایش اطلاعات ویرایش اطلاعات --1313
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  اطلاعاتويرايش :خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

اين فرايند شامل غيرحضوری اصلاح کند. حضوری وتواند برخی اطلاعات خود را از طريق دفاتر و به شکل مشترک می  خدمتشرح
  . فاقد بار مالی و حقوقی باشدمواردی می باشد  که  

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي :  خدمت

 و موارد اطلاعاتي نيازمند ويرايش شناسه قبض

  مستندات مورد نياز

  آخرين قبض پرداختي مشترك

  سند احراز هويت (مانند كارت ملي)

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتحدود يک مليون               گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز2 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  دستگاه:مراجعه به 
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  شركتها ثبت
 اشخاص حقوقي

       

احراز مالك /  املاك و مستغلات
 مصرف كننده

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
  



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  : فرآيند خدمات 

 به دفتر تكميل فرم و ارايه .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

  دريافت كد پيگيري .3

  انجام درخواست توسط دفتر .4

  : نمودار فعاليت

 و تاعلاطا حلاصا تساوخرد
هيلوا يتاعلاطا مرف ليمكت

كرتشم ناوخشيپ رتفد

يريگيپ دك ملاعا

عيزوت تكرش

تاعلاطا حلاصا:تيلاعف رادومن

تساوخرد ماجنا

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري  

 (اصلاح شده) كد ملي 

 (اصلاح شده) آدرس 

 (اصلاح شده) كد پستي 

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  تعویض کنتورتعویض کنتور--1414
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  تعويض كنتور:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  غيرحضوری ارايه دھند.  حضوری و  صورتکنتور را به  تعويضتوانند درخواست ) مییمشترکين (اعم از عادی و ديماند  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

  اقلام اطلاعاتي ورودي  : 

  شناسه قبض

  مورد نياز مستندات

  تاييديه واريز وجه

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتصد هزاريكازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز10 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



 غيرالكترونيكي   

ذكر 
ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 پيگيريدريافت كد  .3

 دريافت فيش هزينه .4

 واريز هزينه آزمايش كنتور و ارايه فيش به دفتر .5

 تاييد مبلغ واريزي توسط شركت توزيع  .6

 اعلام زمان آزمايش كنتور به مشترك توسط شركت توزيع .7

 آزمايش كنتور توسط شركت توزيع  .8

 اعلام نتيجه آزمايش كنتور به مشترك .9

 استرداد فيش واريزي حق بودن مشترك) اصلاح قبض و(در صورت ذي .10

 حق نبودن مشترك) اجراي فرآيند تعويض كنتور(در صورت ذي .11

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري 

 هافيش هزينه 

 تاريخ آزمايش كنتور  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  
  

  

تغییرمکان داخلی لوازم تغییرمکان داخلی لوازم --1515
  اندازه گیرياندازه گیري
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  تغيير مکان داخلی:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  غيرحضوری ارايه دھند.را به شکل  آمپری انشعاب برای گيریاندازه لوازم داخلی مکان تغيير توانند درخواستمشترکين می  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

  اقلام اطلاعاتي ورودي 

 شناسه قبض 

  مورد نيازمستندات 
 سند احراز ھويت (مانند کارت ملی)

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتميليونيك دهمازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه 

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

  خدمت فرايندهايارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 تسويه بدهيانجام  .3

 دريافت كد پيگيري .4

 ارسال مدارك به شركت توزيع  .5

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .6

 بايگاني درخواست در صورت عدم موافقت مشترك .7

 ها توسط مشتركپرداخت هزينه .8

  گيري انشعاب توسط شركت توزيعاعلام تاريخ تغيير مكان داخلي لوازم اندازه .9

  گيري انشعاب توسط شركت توزيعتغيير مكان داخلي لوازم اندازه .10

  نمودار فعاليت : 

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري  

 تاريخ بازديد 

 هافيش هزينه  

 تاريخ تغيير مكان داخلي  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  نصب مجدد انشعابنصب مجدد انشعاب--1616
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  نصب مجدد انشعاب:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  توانند درخواست نصب مجدد انشعاب را به شکل غيرحضوری ارايه دھند. مشترکين می  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 شناسه قبض  

  مستندات مورد نياز

 تاييديه واريز وجه  
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  بالادستيقوانين و مقررات 

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتصد هزاردويستازبيش      گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 

حضوري
  جهت احراز اصالت فرد     

  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

حدوده ي خود جداگانه هر شركت در م  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  زير مجموعهشركتهاي 

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه          احراز هويت   ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         محلتعيين  
  كننده مراجعه    

احراز هويت   شركتهاثبت 
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /   املاك و مستغلات  
  مصرف كننده

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 انجام تسويه بدهي .1

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .2

 تاييد فرم توسط دفتر .3

 دريافت كد پيگيري .4

 توزيع به مشترك (از طريق دفتر)اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت  .5

 واريز هزينه در صورت موافقت مشترك با شرايط اعلامي  .6

 تاييد فيش وايزي توسط شركت توزيع .7

 اعلام تاريخ نصب مجدد انشعاب توسط شركت توزيع .8

  نصب مجدد انشعاب توسط شركت توزيع .9

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

  پيگيريكد 

 تاريخ نصب مجدد انشعاب 

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  انشعابانشعابوصل مجدد وصل مجدد --1717
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  وصل مجدد انشعاب:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  توانند به شکل غيرحضوری خدمت خود را دريافت کنند. مشترکينی که درخواست وصل مجدد انشعاب آمپری را دارند، می  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  شناسه قبض: اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

  مستندات مورد نياز : 
 تاييديه واريز وجه

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون              ١حدود     گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد 
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  (باذكرنحوه دسترسي)ساير                           الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

 غيرالكترونيكي   

ذكر 
ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات:

 ارايه به دفترتكميل فرم و  .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 انجام تسويه بدهي .3

 دريافت كد پيگيري .4

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .5

 واريز هزينه در صورت موافقت مشترك با شرايط اعلامي  .6

 تاييد فيش وايزي توسط شركت توزيع .7

 اعلام زمان وصل مجدد انشعاب توسط شركت توزيع .8

 آزمايش كنتور توسط شركت توزيع .9

  وصل مجدد انشعاب توسط شركت توزيع .10

  نمودار فعاليت

كرتشم ناوخشيپ رتفد عيزوت تكرش

كرتشم هب فقوت ملاعا

ريخ  باعشنا ددجم لصو تساوخرديهدب هيوست
هيلوا يتاعلاطا مرف ليمكت و

 و تساوخرد يسررب
طيارش ملاعا و يريگ ميمصت

 طسوت طيارش شريذپ
كرتشم

هلب

ريخ

 يناگياب

يريگيپ دك ملاعا

هنيزه زيراو

 دروم يزيراو شيف
؟تسا دييات ريخ

هلب

ماجنا نامز ملاعا

باعشنا ددجم لصو
باعشنا ددجم لصو :تيلاعف رادومن

 هب يلام و ينف طيارش ملاعا
يضاقتم

يلام و ينف طيارش نييعت

روتنك شيامزآ

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي :

 كد پيگيري 

 تاريخ وصل مجدد انشعاب  

  
  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  قطع موقت انشعابقطع موقت انشعاب--1818

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  قطع موقت انشعاب:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  توانند درخواست قطع موقت انشعاب را به شکل غيرحضوری ارايه دھند. مشترکين می  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي : شناسه قبض  خدمت

  مستندات مورد نياز
 سند احراز ھويت (مانند کارت ملی)

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتصد هزاردويستازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز9 :خدمت ارايه زمان مدت متوسط
  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر

  
   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   پيشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
   زير مجموعه شركتهاي

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه       احراز هويت  ثبت احوال
 كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه       تعيين محل  
 كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه       
 كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

  دستگاه       
 كننده مراجعه    

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
  



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 دريافت كد پيگيري .3

 توزيع و اعلام شرايط به مشترك (از طريق دفتر)هاي فني لازم توسط شركت انجام بررسي .4

 اعلام زمان قطع موقت انشعاب توسط شركت توزيع .5

 قطع موقت انشعاب توسط شركت توزيع .6

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 كد پيگيري 

 تاريخ قطع موقت انشعاب  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  

  

اصلاح لوازم اندازه اصلاح لوازم اندازه --1919
  گیري ومتعلقاتگیري ومتعلقات

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 (انشعاب)لوازم اندازه گيرياصلاح :خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
خدمت خود را دريافت  توانند به شكل غيرحضوريرا دارند، ميلوازم اندازه گيري مشتركيني كه درخواست اصلاح 

  كنند.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

  اقلام اطلاعاتي ورودي 

 شناسه قبض 

  و...)كليد كنتور، پارگي كابل،  تابلو(مانند: تعويض  انشعاباطلاعات مربوط به اصلاح 

  مستندات مورد نياز
  مستندات لازم برای ارايه اين خدمت عبارت است از:

 سند احراز ھويت (مانند کارت ملی)
  و ... الكترونيكبرنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:      درگيرندگانخدمتميليون2ازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  دام نموده است.اق

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
  



 

  خدمت فرايندهايارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 انجام تسويه بدهي .3

 دريافت كد پيگيري .4

 ارسال مدارك به شركت توزيع  .5

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .6

 بايگاني درخواست در صورت عدم موافقت مشترك .7

 ها توسط مشتركپرداخت هزينه .8

  اعلام تاريخ صلاح سرويس انشعاب توسط شركت توزيع .9

 اصلاح سرويس انشعاب توسط شركت توزيع .10

  :نمودار فعاليت 

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي :  

 كد پيگيري 

 تاريخ بازديد 

 هافيش هزينه  

 تاريخ اصلاح سرويس  

  
  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  کدخانوارکدخانوار--2020
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  عمال كد خانوارا:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
شكل توانند به ، ميمصرفي دارند ورت حساب انرژيصعمال كد خانوار در محاسبه ي كه درخواست اخانگ مشتركين

  غيرحضوري خدمت خود را دريافت كنند.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

  اقلام اطلاعاتي ورودي 

  قبضشناسه 

  خانوار هاي ساكن در محل انشعاباطلاعات مربوط به 

  مستندات مورد نياز
  مستندات لازم برای ارايه اين خدمت عبارت است از:

 سند احراز ھويت (مانند کارت ملی)
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه         : درگيرندگانخدمتميليون2ازبيشحداقل    گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
.. .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 
. .. . 

  



 

  خدمت فرايندهايارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 انجام تسويه بدهي .3

 دريافت كد پيگيري .4

 ارسال مدارك به شركت توزيع  .5

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .6

 موافقت مشتركبايگاني درخواست در صورت عدم  .7

 ها توسط مشتركپرداخت هزينه .8

  اعلام تاريخ صلاح سرويس انشعاب توسط شركت توزيع .9

 اصلاح سرويس انشعاب توسط شركت توزيع .10

  :نمودار فعاليت 

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي :  

 كد پيگيري 

 تاريخ بازديد 

 هافيش هزينه  

 تاريخ اصلاح سرويس  

  
  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

   

 
 

 فروش انرژي



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  فرایندهاي فروش انرژي -4- 3

  .مورد به شرح زیر تعریف گردید 8فرآیندهاي فروش انرژي  در قالب 

  

 

    



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  
انتخاب گزینه نرخ انتخاب گزینه نرخ --2121

  ))صنعتیصنعتی((انرژي و دیماند انرژي و دیماند 
  

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2   گزينهتغيير :خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
غيرحضوري خدمت خود را حضوري و توانند به شكل انشعاب را دارند، مي گزينهمشتركيني كه درخواست تغيير 

  دريافت كنند.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي :   خدمت

  تاريخ انقضاي مجوز -ارگان صادر كننده مجوز - مجوزات موجودنوع و شماره  -نوع فعاليت - شناسه قبض

  

  مستندات مورد نياز:

 آخرين قبض پرداختي مشترك 

 (مانند كارت ملي) سند احراز هويت 

 مدارک لازم بر اساس نوع تعرفه درخواستی
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمت           دويست ھزارحدود     گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس به 

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام



  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام  
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        



        
8-

ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

Gnuf  دستگاه         تعيين محل  
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

  

بنا بر شرايط اعلام شده 
محتمل است كه جهت 
بررسي و انجام عمل در 
قبال اين درخواست لازم 
باشد تا با سامانه هاي 
ديگر از قبيل شهرداري 

(كاربري)، جهاد كشاورزي 
(پروانه بهره برداري) ، بنياد 
شهيد (سوابق فردي) و ... 
نيز در ارتباط باشد. اين 

شرايط بر اساس درخواست 
ده و برقراري تغيير كر

ارتباط نياز به جلسات 
  كارشناسي بيشتر دارد.

         

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 انجام تسويه بدهي .1

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .2

 تاييد فرم توسط دفتر  .3

 كد پيگيريدريافت  .4

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .5

 واريز هزينه در صورت موافقت مشترك با شرايط اعلامي  .6

 تاييد فيش وايزي توسط شركت توزيع  .7

 اعلام زمان تغيير تعرفه توسط شركت توزيع .8

 تغيير تعرفه توسط شركت توزيع .9

ای قيد شده ولی در چارت مربوط بعد از بازديد محل، مدارک بر اساس جدول درخواست لازم است مدارک مشترکين صنعتی، تجاری، خانگی، و عمومی در جدول جداگانه نكته:

  شود.

  نمودار فعاليت

   

  اقلام اطلاعاتي خروجي :

 كد پيگيري  

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  تسویه حساب بدهیتسویه حساب بدهی--2222

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  تسويه حساب:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

نظر دوره، برای انشعاب مورد  از خارج صورتحساب صدور يا حساب توانند به منظور تسويهتوسط اين خدمت، مشترکين می  خدمتشرح
 خود اقدام کنند.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

  اقلام اطلاعاتي ورودي : شناسه قبض

  : مورد نيازمستندات 
 آخرين قبض پرداختی مشترک

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمت           يک مليونحدود     گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز6 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

مالك /احراز  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
  



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 دريافت كد پيگيري .3

 هاي فني لازم، بازديد از محل و آزمايش كنتور توسط شركت توزيع انجام بررسي .4

 اعلام شرايط مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .5

 تعيين وضعيت بدهكاري/بستانكاري مشترك .6

 واريز در صورت بدهكاري .7

 تاييد فيش واريزي   .8

 حساب خارج از دورهارايه تسويه حساب يا صورت .9

 ر صورت بستانکاری مشترک، معمولاً مبلغی مسترد نشده و در قبض بعدی لحاظ خواھد شد.د نكته:

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي : قبض خارج از دوره

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

بررسی صورتحساب بررسی صورتحساب --2323
  ))قبضقبض((

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 حساب بررسی صورت:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  حساب را به صورت غيرحضوری ارايه کنند. توانند درخواست بررسی صورتمشترکين می  خدمتشرح

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 شناسه قبض  

  مستندات مورد نياز

 آخرين قبض پرداختي مشترك  

 قبض داراي اشكال  
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون            1حدود      گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز5 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   پيشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه 

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات
 مصرف كننده

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 دريافت كد پيگيري .3

 اعلام شرايط فني و مالي توسط شركت توزيع به مشترك (از طريق دفتر) .4

 حساب (در صورت نياز)اصلاح صورت .5

  نمودار فعاليت

كرتشم ناوخشيپ رتفد عيزوت تكرش

يناگياب

ريخ
 يسررب تساوخرد

 مرف ليمكت و باسح تروص
هيلوا يتاعلاطا

هلب
 يريگيپ دك ملاعا

 دروم باسح تروص
؟تسا دييات

ريخ

هلب

 دنيآرف كي هب دنور همادا لاقتنا
 حلاصا روظنم هب رگيد

باسح تروص

باسح تروص يسررب :تيلاعف رادومن

رظن ملاعا و يسررب

كرتشم هب ملاعا

كرتشم هب ملاعا

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 قبض اصلاح شده  

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  

  

  سوابق مصرفسوابق مصرف--2424

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 حسابسوابق مصارف و صورت:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

غيرحضوری  ھای پرداختی خود را به شکلحسابتواند اطلاعات مربوط به سوابق مصرف و وضعيت صورتمشترک می  خدمتشرح
  دريافت کند. ارايه اين خدمات زمانی ميسر است که مشترک قبض (مشخصاً: شناسه قبض) خود را ارايه کند.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 شناسه قبض  

  مستندات مورد نياز

 آخرين قبض مشترك  
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون            1حدود      گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز1 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  دستگاه:مراجعه به 
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  زير مجموعهشركتهاي 

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  

  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  شركتها ثبت
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات
 مصرف كننده

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

 دريافت كد پيگيري  .3

  اعلام وضعيت مالي توسط شركت توزيع به مشترك .4

  نمودار فعاليت

 و فرصم قباوس تساوخرد
 مرف ليمكت و باسح تروص

هيلوا يتاعلاطا

كرتشم ناوخشيپ رتفد

كرتشم هب ملاعا

عيزوت تكرش

باسح تروص و فراصم قباوس :تيلاعف رادومن

يريگيپ دك ملاعا  و فرصم قباوس لاسرا
باسحتروص

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

   حسابسوابق مصارف و صورت

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  

  

  سوابق پرداختسوابق پرداخت--2525
    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  سوابق پرداخت:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

زمانی ميسر  تواند اطلاعات مربوط به سوابق پرداخت خود را به شکل غيرحضوری دريافت کند. ارايه اين خدماتمشترک می  خدمتشرح
  است که مشترک قبض (مشخصاً: شناسه قبض) خود را ارايه کند.

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  اقلام اطلاعاتي ورودي   خدمت

 شناسه قبض  

  مستندات مورد نياز

 آخرين قبض مشترك  
  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون            1حدود      گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز1 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
دسترسي 
 به 

  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس
 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين

است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام
  ارتباطي خدمترسانه  نوع ارائه  خدمت مراحل



 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
   زير مجموعهشركتهاي 

       

        
        
        



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي
 

ديگر
  

دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام
  ديگر

فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

  ديگر دستگاه نام الكترونيكي استعلام

برخط
  online

  

دسته
 اي
)

Bat
ch(  

ثبت    احراز هويت  ثبت احوال
 احوال

 

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

ثبت    
 شركتها

 

احراز مالك /  املاك و مستغلات
 مصرف كننده

املاك و    
مستغلا
 ت

 

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

 تاييد فرم توسط دفتر .2

  دريافت كد پيگيري .3

  اعلام وضعيت مالي توسط شركت توزيع به مشترك .4

  نمودار فعاليت

 و تخادرپ قباوس تساوخرد
هيلوا يتاعلاطا مرف ليمكت

كرتشم ناوخشيپ رتفد عيزوت تكرش

تخادرپ قباوس:تيلاعف رادومن

يريگيپ دك ملاعا قباوس لاسرا

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

  سوابق پرداخت

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

ثبت قرائت از طرف ثبت قرائت از طرف --2626
  مشتركمشترك

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  ثبت قرائت مشترك:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
جهت صدور  غيرحضوريحضوري و از طريق دفاتر و به شكل كاركرد كنتور را قرائت نمايد و تواند مشترك مي

  .دريافت كندصورتحساب 

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

 شناسه قبض: اقلام اطلاعاتي ورودي 

  مورد نيازمستندات 
 آخرين قبض پرداختي مشترك

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون            ١٢حدود     گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز1 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

مالك /احراز  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 چاپ قبض توسط دفتر .3

  پرداخت توسط مشترك .4

  نمودار فعاليت

  

  اطلاعاتي خروجي اقلام 

 قبض چاپ شده  

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  

  
  

پیش دریافت بهاي برق پیش دریافت بهاي برق --2727
  مصرفیمصرفی

    



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2 پيش پرداخت بھاي برق:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
  اقدام نمايد. ( قبل از ايجاد صورتحساب ها ) بهاي برق مصرفي در جهت پيش پرداختتواند مشترك مي

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هاگواهينامهمدارك و     بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

 شناسه قبض: اقلام اطلاعاتي ورودي 

  مستندات مورد نياز
 پرداختي مشتركآخرين قبض 

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون            ١٢حدود     گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز1 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد 
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . . . 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 چاپ قبض توسط دفتر .3

  پرداخت توسط مشترك .4

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 قبض چاپ شده  

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام



  
 0/0ویرایش  - )فخیم(فراسامانه خدمات یکپارچه مشترکین 

 

     1395بهار   - کارگروه تخصصی خدمات مشترکین  
 

 

  
  

  

  تجمیع قبوضتجمیع قبوض--2828
   



  تعالي بسمه
  1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

  خدمتشناسه-2  تجميع قبوض برق:خدمتعنوان-1
  .)شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين( 

3 - 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
  ) مليسطح در شركت 55جمعا(ايمنطقهبرقشركتهايوبرقنيرويتوزيع شركتهاي :اجرايي دستگاهنام  

 توانير شركت :مادر دستگاهنام

4- 
مشخصات
 

خدمت
  

  خدمتشرح
  بنمايد.را  قبضدرخواست تجميع چندين صورت حساب خود در قالب يك تواند مشترك مي

 )G2C(شهروندانبهخدمت      خدمتنوع
   )G2B( كار و كسب به خدمت    
نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبين

 در كنندگان استفاده و متقاضيان ، مشتركين تمامي    
 حقوقي و حقيقي دسته دو هر در كشور برق صنعت

 گري تصدي     حاكميتي      خدمتماهيت
  روستايي      شهري      استاني     ايمنطقه    ملي     خدمتسطح
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   سلامت  آموزش   تولد     :با مرتبطرويداد

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغازنحوه

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   
 انجام براي لازممدارك
  خدمت

 شناسه قبض: اقلام اطلاعاتي ورودي 

  مستندات مورد نياز
 آخرين قبض پرداختي مشترك

  و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الكترونيك  مقررات بالادستيقوانين و 

5- 
جزييات
 

خدمت
  

                    سال             فصل        ماه:       درگيرندگانخدمتمليون            ١٢حدود     گيرندگان خدمت تعدادآمار
 روز5 :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                            هميشهبرايكباري   تواتر
  

   حضوري مراجعه بارتعداد
 به) ريال(خدمت ارايههزينه
  گيرندگان خدمت

  الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حسابشماره )مبالغ(مبلغ
مصوبهايتعرفهوقوانينمطابق
  برق صنعت

   

    
. . .    

6- 
نحوه
 

دسترسي
 به 

خدمت
  آن ازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدروبگاهدر خدمت مستقيم و دقيقآدرس  

 .گردد مي ارائه شركتي و شهري و اي منطقه صورت به حاضر حالدرخدماتاين
است موجود آن كامل ليست ، فوق توضيحات مطابق:آنازبخشيايهمهبودنالكترونيكيصورتدر خدمت به مربوط سامانهنام

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  خدمت مراحل

 در
مرحله
 

اطلاع
 

رساني
 

خدمت
 الكترونيكي     

  
  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

 در
مرحله
 

درخواست
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي   
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 

حضوري
  جهت احراز اصالت فرد     

  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
  

)
فرايند
 

داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط
 با 

ديگر
 

دستگاه
 ها 

(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست.  

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاهوبگاهمانند(اينترنتي  
  پستي ارسال                         الكترونيك پست    
  كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
   پيشخوان دفاتر    

حدوده ي خود جداگانه هر شركت در م  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  اقدام نموده است.

  پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
در) 

 
دستگاه

  

  موردتبادلفيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
  
  

 استعلام  الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
  online

  
دسته

اي
 

)
Batch
( 

سامانه جامع خدمات مشتركين
  شركتهاي زير مجموعه

       

        
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
ساير
دستگاههايسامانهنام  ديگر دستگاه نام 

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي
 

)
Batch
(  



  دستگاه         احراز هويت  ثبت احوال
  كننده مراجعه    

احراز هويت  ثبت شركتها
 اشخاص حقوقي

  دستگاه         
  كننده مراجعه    

احراز مالك /  املاك و مستغلات  
 مصرف كننده

       

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  مستند به شود رجوع-1  

2- 
3- 

. . .. 
 



 

 خدمت فرايندهاي ارتباطينمودار-10

  فرآيند خدمات : 

 تكميل فرم و ارايه به دفتر .1

  تاييد فرم توسط دفتر .2

 چاپ قبض توسط دفتر .3

  پرداخت توسط مشترك .4

  نمودار فعاليت

  

  اقلام اطلاعاتي خروجي 

 قبض چاپ شده  

  

  :مربوطواحد  :الكترونيكپست :تلفن  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام




